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WPROWADZENIE

Dokument zostat opracowany zgodnie z:

1. Wytycznymi do przygotowania przez Wnioskodawcow Kompleksowej koncepcji
transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych PFRON (zatgcznik nr 4 do Regulaminu konkursu
grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego, Warszawa 2020 r.).

2. Regulaminem konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych PFRON(zatacznik do
uchwaty nr 44/2020 Zarzadu PFRON z dn. 9 czerwca 2020 r., Warszawa).

3. Minimalnymi wymogami w zakresie standardu ustugi door-to-door Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych PFRON (zatacznik nr 5 do Regulaminu
konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego, Warszawa 2020 r.).
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1. ANALIZA DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH | PROGRAMOW

ROZWOJU GMINY WADOWICE NA RZECZ AKTYWIZACII
ZAWODOWEJ | SPOLECZNEJ OSOB Z OGRANICZONA MOBILNOSCIA.

Zatozenia Kompleksowej Koncepcji Transportu oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci sg zgodne z dzialaniami i priorytetami
lokalnych, regionalnych i krajowych strategii i programoéw strategicznych
dotyczacych aktywizacji zawodowej i spotecznej oraz transportu mieszkancéw, w
tym osOb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, co pozwala zwiekszy¢
skutecznos¢ i efektywnosc jej realizacji.

Kluczowym dokumentem strategicznym gminy jest Strategia Rozwoju
Gminy Wadowice na lata 2014-2020, przyjeta Uchwatg NR X/63/2015 Rady
Miejskiej w Wadowicach z dnia 15 lipca 2015 r. W ramach trzech obszarow
sformutowano nastepujace cele strategiczne:

L Obszar spoleczenstwo
CEL STRATEGICZNY 1.1
Spoteczenstwo obywatelskie - wzrost kompetencji -rozwdj kapitatu
ludzkiego
CEL STRATEGICZNY 1.2
Jakos$¢ i dostepnos¢ ustug w obszarach: zdrowie -kultura -rekreacja/sport
CEL STRATEGICZNY 1.3
Spéjnos¢ spoteczna
CEL STRATEGICZNY 1.4
Cyfrowy kapitat spoteczny

IL. Przestrzen publiczna
CEL STRATEGICZNY 2.1
Gmina wygodna do zycia
-ochrona przestrzeni kulturalnej i tozsamosci lokalnej
-duza i mata infrastruktura sportu i rekreacji
-wzorcowa jakos$¢ srodowiska
-dostepnos$¢ komunikacyjna i transportowa

III. Gospodarka
CEL STRATEGICZNY 3.1
Rozwdj przedsiebiorczosci - zmiana jako$ciowa
CEL STRATEGICZNY 3.2
Aktywne zarzadzanie majatkiem, finansami i inwestycjami Gminy
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Uzasadnienie powigzania projektu z dokumentem:

Stworzenie spdjnego systemu opiekunczego w tym dla os6b z niepetnosprawno$ciami
poprzez aktywizacje i integracje Srodowiska senioréw, rozwoj infrastruktury
technicznej, rozwoj infrastruktury spotecznej, dostepno$¢ komunikacyjng
i transportowg oraz ograniczenie wykluczenia spotecznego.

Rok 2020 stanowi koncowy rok obowigzywania wskazanej strategii, nowa strategia
bedzie kontynuacja poprzedniej, zaktadajagca cele i dzialania nakierunkowane na
dziatania zwigzane z rozwigzywaniem problemoéw spotecznych i przeciwdziataniu
wykluczenia spoteczenstwa ze wzgledu na istniejgce bariery.

Kolejnym dokumentem, ktéry uwarunkowuje program lokalnej polityki
spotecznej jest Strategia Rozwiqzywania Problemow Spotecznych Gminy Wadowice
na lata 2016 - 2022 pryjeta Uchwalg Nr XV1/132/2016 Rady Miejskiej w Wadowicach z dnia 29
stycznia 2016r. Uwzgledniajac wyniki analizy SWOT, analize dokumentacji dotyczacej
polityki spotecznej na terenie Gminy Wadowice oraz uprzednio opracowanych
dokumentéw wypracowano nastepujace cele gtdwne:

e dla obszaru ,Edukacja publiczna”: Swiadome i aktywne spoteczenstwo,
kapitat ludzki oparty na wiedzy

e dla obszaru ,Ochrona zdrowia”: Zdrowe spoteczenstwo, Swiadome
zagrozen

e dla obszaru ,Pomoc spoteczna, polityka prorodzinna oraz jakos¢
zamieszkiwania”: Profesjonalna pomoc spoteczna, wzmacniajgca
Swiadomos$¢ spoteczng, wspierajgca jakos$¢ zycia lokalnej spotecznosci,
integrujaca mieszkancow

e dla obszaru ,Rozwigzywanie probleméw alkoholowych i narkomanii’:
Efektywne rozwigzywanie probleméw alkoholowych i narkomanii

Uzasadnienie powigzania projektu z dokumentem:

Realizacja strategii oraz ustugi door-to-door przyczyni sie do poprawy sytuacji
zyciowej os6b starszych, chorych i niepetnosprawnych poprzez rozszerzenie oferty
ustug rehabilitacyjno-opiekunczych dla oséb starszych, chorych i niepetnosprawnych.
Realizacja projektu polegajacego na wprowadzeniu ustug door to door na teren
Gminy Wadowice, przyczyni sie do minimalizacji obszaréw wykluczenia spotecznego
poprzez zapewnienie réwnych szans w dostepie do ustug spotecznych i publicznych.
Stworzone zostang warunki sprzyjajace zaradno$ci i samodzielnoSci osob ze
szczegblnymi potrzebami, co jest zgodne z celami wskazanej Strategii.

Innym kluczowym dokumentem strategicznym jest Strategia Rozwoju Powiatu
Wadowickiego na lata 2015-2020 przyjeta Uchwatq NR XL1/496/14 przez Rade
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Powiatu w Wadowicach z dnia 3 listopada 2014 r. Strategia okreSla najistotniejsze
kierunki rozwoju powiatu w $rednio- i dtugoterminowej perspektywie. Misjag powiatu
wadowickiego jest zréwnowazony rozwdj spoteczno-gospodarczy powiatu
wadowickiego jako atrakcyjnego i bezpiecznego miejsca zamieszkania, pracy, edukacji,
inwestowania i wypoczynku w przyjaznym srodowisku.

Uzasadnienie powigzania projektu z dokumentem:

Realizacja ustug door-to-door pozwoli na wzrost jakoS$ci zycia mieszkancow ze
specjalnymi potrzebami mobilnymi.

Kluczowym zadaniem samorzadu wojewodztwa jest prowadzenie polityki
rozwoju regionu w taki sposob, aby Matopolska byta atrakcyjnym miejscem do zycia,
nauki, pracy i spedzania czasu wolnego. Taka wizje rozwoju i sposoby jej realizacji
wytycza Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020.
Gtownym celem strategii jest ,efektywne wykorzystanie potencjatow regionalnej szansy
dla rozwoju gospodarczego oraz wzrost spdjnosci spotecznej i przestrzennej Matopolski
w wymiarze regionalnym, krajowym i europejskim”.

Uzasadnienie powigzania projektu z dokumentem:

Realizacja ustugi door to door jest zgodna z zatoZeniami strategii wojewddztwa
matopolskiego. Ustuga bedzie stuzy¢ wspieraniu pozytywnych zmian w regionie oraz
niwelowaniu barier utrudniajacych rozwdj. Bedzie wspiera¢ cztonkéw spotecznosci
regionalnej w skutecznym odkrywaniu potencjatow i pelnym wykorzystywaniu szans na
rozwdj.

2. ANALIZA NIEZASPOKOJONYCH POTRZEB TRANSPORTOWYCH OSOB Z

POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI W KONTEKSCIE ICH
AKTYWIZACJI SPOtECZNO-ZAWODOWEJ

Gmina Wadowice jest gming miejsko-wiejska. Powierzchnia gminy wynosi ok. 113 km2
z czego ponad 100 km2 zajmujg sotectwa: Babica, Barwatd Dolny, Chocznia, Gorzen
Dolny, Gorzen Gorny, Jaroszowice, Jaroszowice-Zbywaczowka, Kaczyna, Klecza Dolna,
Klecza Gorna, Ponikiew, Ponikiew-Chobot, Rokéw, Stanistaw Gorny, Wysoka, Zawadka.
Miasto zamieszkuje 18 422 mieszkancéw, natomiast w sotectwach - 19 317 (dane na
koniec 2019 roku).
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Zrédto: Opracowanie diagnoz i analiz w celu wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji
w Gminie Wadowice w zwigzku z opracowaniem Gminnego Programu Rewitalizacji na lata 2016-2023"

Z uwagi na duza rozpietoSc terytorialng, specyfike terenu (teren gorzysty) oraz niska
jakoScig transportu publicznego, a w niektérych miejscach zupeiny jego brak, osoby
mieszkajgce zwlaszcza w dalej potozonych od siedziby gminy sotectwach maja
utrudniony dostep do instytucji w tym oferujacych mozliwos$¢ aktywizacji zawodowej,
placéwek zdrowotnych, miejsc zwigzanych z rozrywka, edukacja, kulturg czy tez
rekreacjg. Dla wielu os6b ww. kwestie stanowig podstawowe bariery, uniemozliwiajgce
im aktywny udziat w Zyciu spotecznym czy zawodowym. Z wynikéw ankiety
skierowanej do senioréow z gminy Wadowice wynika, ze az 73 proc. respondentéw
wskazuje potrzebe wsparcia w zakresie ustugi transportowej. Zazwyczaj byty to osoby
z niepetnosprawno$ciami oraz wymagajace pomocy w codziennych czynnoS$ciach.
Miasto Wadowice jest centrum administracyjnym gminy i powiatu wadowickiego swoja
siedzibe majg nastepujace instytucje:

e Urzad Miejski
e Starostwo Powiatowe
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e Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

e Powiatowe Centrum Rodzinie

e Urzad Skarbowy

o 7ZUS

e Powiatowa Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna

¢ Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej
e Komenda Powiatowa Policji

Siedzibe tu maja réwniez placéwki zdrowotne (szpital powiatowy, przychodnie
podstawowej opieki zdrowotnej i przychodnie specjalistyczne i rehabilitacyjne,
instytucje kultury i miejsca zwigzane ze sportem i rekreacja (np. kryta ptywalnia, hale
sportowe) niezbedne jest zapewnienie dostepu do nich osobom starszym, z
niepetnosprawnosciami badZ z ograniczong mobilno$ciag. Z uwagi na kontekst
starzejgcego sie spoteczenstwa przypuszcza¢ nalezy, ze potrzeby na ten rodzaj ustugi
beda w najblizszych latach sie zwieksza¢. Dlatego tez uruchomienie ustugi door-to-door
bedzie odpowiedzig nie tylko na doraZne problemy spotecznos$ci gminy, ale réwniez
przyczyni sie do wdrozenia kompleksowych rozwigzan adresowanych do grup
wykluczonych ze wzgledu na mobilno$¢. Z badan przeprowadzonych w ramach
opracowywania ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Wadowice
na lata 2016-2022” wynika, ze wsréd mieszkancow z niepetnosprawno$ciami najwiece;j
0s6b posiada orzeczenie z powodu uposledzen narzadu ruchu oraz choréb uktadéow
oddechowego i krazenia. Osoby z niepetnosprawnos$ciami - jak pokazaty ww. badania -
charakteryzuja sie niewielkg aktywnos$cia zawodowa. Nalezy podkresli¢, Zze wraz z
wiekiem wzrasta liczba os6b z orzeczong niepetnosprawnoscig, co w kontekscie
niekorzystnych zmian demograficznych moze nasili¢ problemy tych oséb w przysztosci.
Z uwagi na powyzsze zaktada sie, Ze realizacja ustugi indywidualnego transportu d2d
przyczyni sie do podniesienia kompetencji zawodowych i spotecznych osdb, ktore z
uwagi na wykluczenie wynikajace z probleméw komunikacyjnych maja utrudniony
dostep do oferowanych przez instytucje, przedsiebiorcow lub organizacje pozarzadowe
przedsiewziec.

Gmina Wadowice prowadzac aktywng polityke spoteczng i podejmujac nowe dziatania
prowadzi konsultacje nad zasadnos$cig wprowadzenia danego rodzaju ustugi i dziatania.
Na potrzeby przedmiotowej koncepcji zostaty wykorzystane réwniez dane z w/w
konsultacji. Problemy z dostepnoscia komunikacyjng ws$réd oséb z ograniczong
mobilnoscia byly niejednokrotnie podnoszone przez respondentéw podczas
przeprowadzanych badan. Osoby biorace udzial w konsultacjach zgtaszaty, iz oferta
edukacyjna, kulturalna i sportowa w Gminie Wadowice jest wypeiniona
przedsiewzieciami adresowanymi do Odbiorcéw naszego projektu, jednakze z powodu
braku dostepnosci transportowej osoby te wuczestnicza w tych aktywnosSciach
w ograniczonym stopniu. Z przeprowadzonej diagnozy wynika, ze wsréd mieszkancow
gminy istnieje realna potrzeba korzystania z tego typu ustug z uwagi na rozpietos$¢
terytorialng gminy, a przede wszystkim z uwagi na problemy zwigzane z mobilnoScia
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gtownie wsrod osdb starszych i z niepetnosprawno$ciami. Osoby potrzebujace wsparcia
w zakresie transportu przede wszystkim chciatyby z niego skorzysta¢ w celu dotarcia do
lekarzy specjalistbw na umoéwione wizyty (roéwniez poza granicami gminy Wadowice),
ale takze na zajecia organizowane przez Uniwersytet Trzeciego Wieku, na wydarzenia
kulturalne organizowane przez gmine Wadowice oraz przez Wadowickie Centrum
Kultury. Osoby te wskazywatly réwniez na potrzebe transportu do Powiatowego Urzedu
Pracy, na spotkania mieszkancéw z wiladzami miasta oraz transportu do lokali
wyborczych podczas wyboréw. Na potrzebe wsparcia w zakresie transportu
wskazywaty osoby zamieszkujagce w miescie Wadowice oraz osoby zamieszkujace na
terenach wiejskich nalezacych do gminy Wadowice. Na terenie gminy Wadowice dziata
Stowarzyszenie Integracji Spotecznej - Klub Abstynentéw ,Victoria”, ktére wspotpracuje
z gming poprzez realizacje zadan wynikajacych z Gminnego programu profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii. Istniejace
na terenie powiatu warsztaty terapii zajeciowej majg siedzibe poza gming Wadowice.
Respondenci wskazywali rowniez na potrzebe dojazdu w wyzej wymienione miejsca.

Gmina Wadowice obecnie nie jest wstanie wspomoc swoich mieszkancdw w transporcie
w celu zatatwienia spraw osobistych np. w urzedzie, przychodni, urzedzie pracy.
Samorzad nie dysponuje pojazdami, ktére mogtyby by¢ wykorzystane do takich celow
i nie jest na dzien dzisiejszy oferowac tego typu wsparcia.

3. OPIS DZIAtAN PROWADZONYCH PRZEZ JEDNOSTKE SAMORZADU
TERYTORIALNEGO, ORGANIZACJE POZARZADOWE ORAZ INNE

PODMIOTY NA RZECZ AKTYWIZACIJI SPOtECZNO-ZAWODOWE)
0SOB Z POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI NA
TERENIE OBJETYM UStUGAMI TRANSPORTU

Gmina Wadowice prowadzi aktywna polityke spoteczng majaca na celu aktywizacje
iintegracje wszystkich mieszkancéow gminy, w tym osoby z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilnoSci. Dziatania te realizowane s3 przez jednostki organizacyjne oraz w
ramach zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzagdowym i innym jednostkom.

Jednostka Dzialanie

Rada Miejska w Wadowicach | Rada Miejska w Wadowicach powotata w 2017 roku
Rade Senioréw Miasta Wadowice, ktéra jest
organem doradczo-konsultacyjnym w zakresie
spraw ludzi starszych. Rolg Rady Senioréw jest

przede wszystkim komunikowanie potrzeb osob
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starszych poprzez opiniowanie i konsultowanie
dotyczacych ich decyzji lokalnych wtadz. Rada stuzy
swojej grupie wiekowej oraz catej wspolnocie
gminnej, zwieksza zaangazowanie w zycie spoteczne
i zawodowe i ksztaltuje postawy obywatelskie.

Urzad Miejski w Dla os6b z grupy z potrzebg wsparcia w zakresie
Wadowicach mobilnoSci organizowanych jest szereg akcji
prozdrowotnych. = Gmina  Wadowice  zostata
trzykrotnie nagrodzona w Ogélnopolskim Programie
Zwalczania Grypy w zakresie realizacji programéw
zdrowotnych oraz popularyzacji samorzadowych
programéw zdrowotnych w dziedzinie profilaktyki
grypy. Powyzsze tytuty wynikajg z prowadzonej od
wielu lat przez Gmine Wadowice akcji szczepien
ochronnych przeciwko grypie dla seniorow.

Gmina Wadowice od 2019 roku realizuje program
»~Aktywny Senior”, ktéry ma na celu zachowanie
i poprawe ogdlnej sprawnosci oraz jakosci Zycia
senioré6w - mieszkancéw naszej gminy. Program
skierowany jest do mieszkancow w wieku 60+,
ktérzy chca uczestniczy¢ w zajeciach z gimnastyki
prozdrowotnej. Idea tej akcji zrodzita w ramach
Budzetu Partycypacyjnego.

Kolejnym dziataniem gminy na rzecz os6b z
niepetnosprawnos$ciami, oséb przewlekle chorych,
samotnych jest ,Moje pudelko zycia”. Projekt
polega na rozprowadzeniu wsréd oséb z wyzej
wymienionej grupy ,Pudelek Zycia”, ktore w
przypadku zagrozenia wymagajgcego
natychmiastowej interwencji stuzb medycznych
utatwiaja 1  przyspieszaja  uzyskanie przez
ratownikéw medycznych waznych informacji na
temat ratowanej osoby i stanu ich zdrowia.

Miejski OSrodek Pomocy Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej realizuje
Spotecznej w Wadowicach zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spoteczne;j.
Jednostka m.in. Swiadczy prace socjalng, zatrudnia
asystenta rodziny, prowadzi statg wspoéiprace z
jednostkami gminnymi, Powiatowym Urzedem Pracy
w  Wadowicach, Powiatowym Centrum Pomocy
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Rodzinie w Wadowicach, organizacjami
pozarzagdowymi i innymi podmiotami. Oferuje
réwniez pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w
szczegO6lnosSci poprzez informowanie o instytucjach
wspomagajacych w poszukiwaniu pracy, wspoétprace
z powiatowym urzedem pracy, doradztwo zakresie
podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
uczestniczenia w kursach przygotowawczych, pomoc
w wyborze zawodu, itp.

Od 2020 roku w MOPS-ie powotlany zostat
koordynator ds. polityki senioralnej, do ktérego
zadan nalezy prowadzenie dziatan majgcych na celu
wsparcie senioré6w z terenu gminy Wadowice oraz
koordynowanie dziatalno$ci réznych organizacji
pomagajacym seniorom.

Réwniez od 2020 roku uruchomiono Program
Wadowicka Karta Seniora. Program polega na
udzielaniu przez firmy i instytucje, ktére przystapity
do Programu, znizek na swoje ustugi i produkty
osobom, ktére posiadajg Karte Seniora. Posiadaczem
Karty Seniora moze by¢ kazdy mieszkaniec gminy
Wadowice, ktory ukonczyt 60 lat.

Wadowickie Centrum Inng inicjatywa skierowang do os6b starszych jest
Kultury w Wadowicach utworzony w 2013 roku w ramach Wadowickiego
Centrum Kultury w Wadowicach Wadowicki
Uniwersytet Trzeciego Wieku. Dziatalnos¢ UTW
skierowana jest do seniorow z catej gminy. Obecnie
grupa skupia ok. 300 os6b. Program UTW odpowiada
na sugestie i potrzeby studentdéw, a wyktadowcy
pomagajag im realizowa¢ ich wlasne pomysty
iinicjatywy, co niejednokrotnie przektada sie na
zwiekszenie kompetencji niezbednych na rynku
pracy, jak na przykitad kursy jezykowe, wyktady
motywacyjne itp.

Organizacje pozarzadowe i Organizacje pozarzagdowe oraz inne podmioty
inne podmioty prowadzace | dziatajgce w dziedzinie pozytku publicznego z terenu

dziatalnos¢ pozytku gminy aktywnie wtgczaja sie w dziatania skierowane
publicznego do osbb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
Ich dziatania s3 odpowiedzia na zadania
proponowane w corocznych Programach
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wspoltpracy gminy Wadowice 2z organizacjami
pozarzadowymi, jak réwniez sg inicjowane przez
same organizacje. W ramach konkurséw ofert
dotowane z budzetu gminy sg projekty zwigzane z
rehabilitacjg badZ integracja oséb starszych oraz z
potrzeba mobilnosci, a takze inicjatywy kulturalne.

Inne jednostki Powiatowy Urzad Pracy prowadzi dziatania na rzecz
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Sa
to staze, jednorazowe Srodki na rozpoczecie
dziatalnoSci gospodarczej, a takze refundacja
kosztéw zatrudnionego bezrobotnego. W ewidenc;ji
prowadzonej przez PUP wedlug stanu na koniec
lipca 2020 r. figurowato 260 os6b z waznym
orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, w tym
jedna osoba ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci, 112 o0séb zumiarkowanym
stopniem niepetnosprawnos$ci oraz 147 os6b ze
stopniem lekkim. Wsréd ww. 260 oséb ul6
stwierdzono choroby narzadu wzroku, a u 89
uposledzenie narzadu ruchu.

4. OPIS FUNKCJONUJACYCH ROZWIAZAN TRANSPORTOWYCH
REALIZOWANYCH PRZEZ JEDNOSTKE SAMORZADU

TERYTORIALNEGO, ORGANIZACJE POZARZADOWE | SEKTOR
PRYWATNY NA TERENIE OBJETYM KONCEPCJA SKIEROWANYCH DO
OSOB Z POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI

Na terenie Gminy Wadowice dziala komunikacja o charakterze uzytecznosci
publicznej, posiadajagca 4 linie, ktére na obecnym etapie tacza potudniowy - wschod
Gminy, ktéra jednakze nie jest dostosowana dla oséb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci. Ustugi transportu zbiorowego $wiadczone s3 przez prywatnych
przewoznikéw busami, ktére sg przepelnione a siatka ich potgczen nie odpowiada na
potrzeby mieszkancéw. Pojazdy wykorzystywane do tych przejazdéw nie sa
dostosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami. Przebiegajaca prze Gmine Wadowice
linia kolejowa jest obecnie w remoncie, jednakze nawet po jej uruchomieniu bedzie ona
uzyteczna tylko dla czeSci mieszkancow. Dziatajagce na terenie Gminy Wadowice
organizacje pozarzadowe nie posiadajg Srodkéw transportéw dostosowanych dla oséb z
potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoSci. Nie ma rowniez prywatnych przewoznikow
$wiadczacych ustuge door to door dla 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
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5. WSKAZANIE SPOSOBU ZASPOKOJENIA POTRZEB
TRANSPORTOWYCH OSOB Z POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE

MOBILNOSCI, W SZCZEGOLNOSCI W ZAKRESIE UStUGI DOOR-TO-
DOOR (W TYM PLANOWANEGO MODELU SWIADCZENIA UStUG
DOOR-TO-DOOR).

Gmina Wadowice planuje realizowa¢ ustuge transportowa door-to-door
samodzielnie, koordynatorem realizujgcym przedmiotowa ustuge bedzie Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach. Wybér kierowcy wykonujacego ustuge d2d
nastapi w oparciu o procedure zamoéwien publicznych jako ustuga zlecona podmiotowi
zewnetrznemu. Ustuga transportowa ,door-to-door” oznacza ustuge indywidualnego
transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujacg pomoc
w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do
miejsca docelowego. Ustugi transportowe beda wykonywane przy pomocy zakupionego
w ramach projektu specjalistycznego pojazdu dostosowanego do przewozenia o0séb
z niepetnosprawnos$ciami oraz osoby na wdézku inwalidzkim - mikrobusa 9-osobowego.
Pojazd stuzacy do wykonywania ustug transportowych door-to-door bedzie oznaczony
znakiem stosowanym powszechnie przez osoby niepetlnosprawne oraz numerem
telefonu i adresem e-mail, pod ktérym beda przyjmowane zgtoszenia. Zatoge
samochodu, $wiadczacego ustugi transportowe ,door-to-door” stanowit bedzie
kierowca, ktory posiada odpowiednie kwalifikacje umozliwiajace do kierowania
specjalistycznym samochodem przystosowanym do przewozu osdb niepetnosprawnych,
w tym co najmniej jednej osoby na woézku inwalidzkim oraz posiada ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Ustuga nie bedzie pelni¢ funkcji
transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest Swiadczona dla os6b wymagajacych
przewozu w pozycji lezacej.

Ustuga transportowa door-to-door =zostanie uregulowana w Regulaminie
Ustug Transportowych ,Door To Door”. Regulamin bedzie okreslat osoby uprawnione do
skorzystania z ustugi door-to-door oraz regulowat wszystkie zasady i wymogi dotyczace
przewozu:

1. Prawo do korzystania z ustugi transportowej ,door-to-door” beda mieli petnoletni
mieszkancy gminy Wadowice, Kktérzy majag trudno$ci w samodzielnym
przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczona sprawno$¢ (w tym:
poruszajace sie na wozkach, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzace i
inne). Zaré6wno osoby posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia oraz osoby w wieku
senioralnym (powyzej 60 roku zycia).
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10.

11.

12.

13.

Kazdy uzytkownik ustugi bedzie posiadat mozliwo$¢ podrézowania z opiekunem/
opiekunka, asystentem/ asystentka badZz z psem przewodnikiem, posiadajgcym
certyfikat psa asystujacego.

Ustugi door-to-door bedg kierowane w szczeg6lnosci do oséb, ktore potencjalnie
moga wejs¢/powrocic na rynek pracy.

Osobom majgcym prawom do korzystania z ustugi transportowej ,door to door”,
przystuguje przewdz na terenie gminy Wadowice w celu zatatwienia swoich spraw
osobistych w:

a) placéwkach stuzby zdrowia,

b) placowkach realizujgcych rehabilitacje i usprawnienie,

c) urzedach i instytucjach,

d) placowkach oswiatowych,

e) placéwkach sportowych i kulturowych,

f) placéwkach rekreacyjnych.

Ustugi transportowe $wiadczone bedg :

a) w dni robocze w godzinach od 7:30 do 19:30,

b) w soboty i niedziele w godzinach od 12:00 do 19:00,

c) w $wieta panstwowe i koScielne ustugi transportowe nie sa realizowane

Ustugi transportowe dla uzytkownikéw projektu ,door to door”, mieszkancow
gminy Wadowice, beda Swiadczone nieodptatnie.

W  przypadku stwierdzenia, ze =z wustugi transportu skorzystata osoba
nieuprawniona- osoba taka bedzie zobowigzana zwréci¢ koszt przejazdu Gminie
Wadowice.

Zgtoszenia od uzytkownikdw bedzie przyjmowal Dyspozytor w dni robocze od
godz. 7:00 do godz. 15:00: telefonicznie, droga elektroniczng, osobiScie w
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Wadowicach.

Zgtoszenia przejazdu dokonuje sam uprawniony uzytkownik lub w jego imieniu
rodzina, instytucja, osoba trzecia.

Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi transportowej uzytkownik lub osoba go
reprezentujgca sktada realizatorowi wustugi ,door-to-door” oS$wiadczenie
o spelieniu kryteriow skorzystania z ustugi i transportu ,door-to-door” oraz
klauzule informacyjng w sprawie ochrony danych osobowych .

Zgtoszenie potrzeby przejazdu dokonuje sie nie p6Zniej niz na trzy dni robocze do
godziny 15:00, przed planowanym terminem przejazdu. Czas oczekiwania
uzytkownika na potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez Dyspozytora na
realizacje ustugi nie przekracza 24 godzin. Odwotanie przejazdu nalezy zgtosic nie
po6Zniej niz do godziny 12:00 dnia roboczego poprzedzajacego zlecenie.

W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowac kolejnos¢
zgloszen.

Jeden uzytkownik bedzie mégt skorzysta¢ z czterech przejazdéw w miesigcu.
W uzasadnionych przypadkach Realizator ustugi transportowej ,door-to-door”
moze zmienic¢ limit. Jeden przejazd rozumiany jest jako przejazd z miejsca pobytu
uzytkownika do miejsca docelowego wraz z drogg powrotna.
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14. Kierowca moze udzieli¢ bezptatnej pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu
oraz przemieszczaniu sie z budynku (miejsca zamieszkania/miejsca docelowego)
do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca zamieszkania/miejsca docelowego).
Jednocze$nie Kierowca moze réwniez stuzy¢ pomoca przy pokonywaniu, przez
osobe potrzebujaca wsparcia, schodéw lub innych barier architektonicznych.
Kierowca nie §wiadczy pomocy i asysty w punkcie docelowym, np. nie przewiduje
sie pomocy w zatatwieniu jakichkolwiek formalnosci w instytucjach uzytecznosci
publicznych.

15. Kierowca moze odmoéwi¢ wykonania przewozu w przypadku, gdy uzytkownik jest
chory i wymaga opieki medycznej. Kierowca bedzie mial prawo odmowy
wykonania ustugi transportowej w razie niemozno$ci zakotwiczenia wdézka
inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu
lub w sytuacji, gdy uzytkownik lub opiekun beda pod wptywem alkoholu.

16.Czas oczekiwania kierowcy od momentu zgloszenia sie w miejsce realizacji
zlecenia oraz po poinformowaniu uzytkownika, nie moze by¢ dtuzszy niz 15 minut.
Przekroczenie traktowane jest jako rezygnacja z ustugi. W przypadku
dwukrotnego zaistnienia powyzszej sytuacji, Dyspozytor transportu odmowi
przyjmowania zgtoszen od danego uzytkownika przez okres trwania projektu
ustugi transportu ,door-to-door”.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze nie wszyscy mieszkancy gminy Wadowice beda
mogli skorzysta¢ z ustugi door-to-door. Okreslono osoby wykluczone z mozliwosci
skorzystania z ustugi w tym osoby, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia badz sa
osobami nieuprawnionymi do skorzystania z przejazdu np. samodzielny przejazd
opiekuna osoby niepeinosprawne;j.

Akcja informacyjna dotyczaca Swiadczenia ustug transportu indywidualnego ,, door-to-
door” bedzie prowadzona poprzez wykorzystanie strony internetowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz stron gminy Wadowice a takze jednostek
organizacyjnych gminy, w szczegélnosci tych prowadzacych dziatania na rzecz osob
starszych i niepetnosprawnych. Strony na ktérych bedzie prowadzona informacja
promocyjna dostosowane sg dla z niepetnosprawnos$ciami. W zakresie wdrazania ustugi
transportowej ,door-to-door”, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach,
bedzie wspdipracowat z lokalnymi instytucjami tj. Powiatowy Zespét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Wadowicach oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Wadowicach. Wspoétpraca polega¢ bedzie na udostepnianiu i rozpowszechnianiu
klientom tych instytucji informacji o realizowanym programie ustugi transportowe;j
door to door.

Na konieczno$¢ pomocy w ramach mobilnosci wskazato 75 oséb, wsrod ktorych
sg osoby z niepetnosprawnoscia, w tym poruszajace sie na wozkach inwalidzkich oraz
osoby z trudno$ciami w poruszaniu sie nieposiadajace orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci. Ta grupa os6b zostanie objeta wsparciem w ramach projektu door-
to-door. Z uwagi na sytuacje epidemiczng Wnioskodawca zaktada objecie wsparciem
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w projekcie 45 os6b, co daje bezpieczny wskaznik ewaluacji na poziomie 60%.
Szacowana liczba kurséw: 100 miesiecznie/1200 rocznie. Maksymalna dtugo$¢ kursu
100km. Szacowana roczna $rednia dtugos¢ kurséw to 50 tys. Km.

Skargi/reklamacje dotyczace jakoSci ustug transportowych door-to-door
$Swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wadowicach bedzie mozna
sktada¢ droga mailowa lub w formie pisemnej na adres Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wadowicach (ul. Emilii i Karola Wojtytow 4, 34 -100 Wadowice)
z dopiskiem ,Ustugi transportowe door-to-door”. Wszystkie skargi i wnioski beda
rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

Monitoring i kontrola jakosci realizowanych ustug door-to-door beda sie
odbywac¢ na podstawie:
a)liczby uzytkownikéw /uzytkowniczek ustug transportowych (miesiecznie/rocznie),
b) liczby zrealizowanych kurséw (miesiecznie/rocznie),
c) czasu przejazdu,
d) czasu oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke,
e) czasu postoju bez realizacji ustugi,

f) czestotliwo$ci kurséw w poszczegdlnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej
popularnych godzin),

g) liczby i powodéw odmoéw wykonywania ustug transportowych,
h) liczby odwotan/rezygnacji z ustugi (miesiecznie/rocznie),

i) okresSlenia celu podroézy,

j) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

k) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji,

1) analizy danych zebranych w ramach ankiety satysfakcji uzytkownika

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nie rzadziej niz raz na po6t roku przeprowadzac
bedzie ankiete dotyczacg ustug programu door to door wsrod uzytkownikéw.

6. OPIS POWIAZANIA PROPONOWANEGO SPOSOBU SWIADCZENIA
UStUG TRANSPORTOWYCH DLA OSOB Z OGRANICZONA

MOBILNOSCIA Z DZIAtANIAMI PODEJMOWANYMI NA RZECZ
AKTYWIZACIJI SPOtECZNO-ZAWODOWE)J

Gmina Wadowice prowadzi aktywng polityke spoteczng majaca na cele
aktywizacje i integracje wszystkich mieszkancow Gminy Wadowice w tym osoby
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z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci. W Gminie Wadowice zostata powotana
przez Rade Miejska Rada Senioréw jako organ doradczo konsultacyjny w zakresie spraw
ludzi starszych. Rolg Rady jest przede wszystkim komunikowanie potrzeb oso6b
starszych poprzez opiniowanie i konsultowanie dotyczacych ich decyzji lokalnych
witadz. Rada stuzy swojej grupie wiekowej, oraz catej wspolnocie gminnej, zwieksza
zaangazowanie w zycie spoteczne i zawodowe i ksztaltuje postawy obywatelskie. W
ramach Wadowickie Centrum Kultury powstal w 2013r. Wadowicki Uniwersytet
Trzeciego Wieku, adresowany do senioréw z catej gminy, obecnie Grupa skupia ok. 300
osOb. Program UTW odpowiada na sugestie i potrzeby studentéw, a wyktadowcy
pomagaja im realizowac¢ ich wtasne pomysty i inicjatywy. Dla osoby z grupy z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnoSci Gmina Wadowice organizuje szereg akcji
prozdrowotnych. Gmina Wadowice zostata trzykrotnie nagrodzona w Ogo6lnopolskim
Programie Zwalczania Grypy w zakresie realizacji programoéw zdrowotnych oraz
popularyzacji samorzadowych programéw zdrowotnych w dziedzinie profilaktyki
grypy. Powyzsze tytuty wynikajg z prowadzonej od wielu lat przez Gmine Wadowice
akcji szczepien ochronnych przeciwko grypie dla senioré6w. Gmina Wadowice od 2019
roku realizuje program ,Aktywny Senior”, ktéry ma na celu zachowanie i poprawe
ogolnej sprawnosci oraz jakosci Zycia senioréw - mieszkancéw naszej gminy. Program
skierowany jest do mieszkancow Gminy Wadowice w wieku 60 +, ktérzy chca
uczestniczy¢ w zajeciach z gimnastyki prozdrowotnej, Idea tej akcji zrodzita w ramach
Budzetu Obywatelskiej. Kolejnym dziataniem Gminy na rzecz o0s6b z
niepelnosprawnosciami, oséb przewlekle chorych, samotnych jest ,Moje pudetko zycia”.
Projekt polega na rozprowadzeniu wéréd oséb w/w ,Pudetek Zycia”, ktére w przypadku
zagrozenia wymagajgcego natychmiastowej interwencji stuzb medycznych ulatwiajg i
przyspieszaja uzyskanie przez ratownikow medycznych waznych informacji na temat
ratowanej osoby i stanu ich zdrowia. Dla os6b niepelnosprawnych z terenu Gminy
Wadowice w ramach Programu Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi
realizowanych jest szereg dziatan: rehabilitacyjnych, integracyjnych, sportowych
i kulturalnych. Powiatowy Urzad Pracy prowadzi dziatania na rzecz aktywizacji
zawodowej osOb niepetnosprawnych. S3 to staze, jednorazowe $rodki na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej, a takze refundacja kosztéw zatrudnionego bezrobotnego.
W ewidencji prowadzonej przez PUP wedtug stanu na koniec lipca 2020 r. figurowato
260 osOb z waznym orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, w tym jedna osoba ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci, 112 os6b z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci oraz 147 oséb ze stopniem lekkim. Wér6d ww. 260 oséb u 16
stwierdzono choroby narzadu wzroku, a u 89 uposledzenie narzadu ruchu.

Realizacja ustugi d2d wptynie na aktywizacje spoteczno - zawodowa
uzytkownikow ustugi. Gmina Wadowice zapewni w ramach $wiadczonej ustugi przejazd
do instytucji zapewniajacych aktywizacje zawodowa i spoteczng : Powiatowy Urzad
Pracy, Powiatowe Centrum pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy, Powiatowy
Zesp6l Orzekania o Niepelnosprawnosci, Powiatowa Przychodnia Specjalistyczna,
Wadowickie Centrum Kultury, Urzad Miejski, Starostwo Powiatowe, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Urzad Skarbowy, spdidzielnie socjalne powstate przy organizacjach
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pozarzadowych. Ponadto przejazdy umozliwia dotarcie na organizowane przez
instytucje oraz organizacje pozarzagdowe wydarzenia i zajecia state o charakterze
artystycznym, kulturalnym, naukowym, edukacyjny, sportowym, prozdrowotnym i
rekreacyjnym. Realizacja projektu przyczyni sie do zmiany postrzegania oséb z
ograniczong mobilnoscig przez lokalng spotecznos¢, co w dalszej perspektywie wptynie
korzystnie na sytuacje tych oséb na rynku pracy, a takze podniesie ich samoocene.
Duzym wsparciem w zakresie aktywacji zawodowej dla oséb objetych projektem moga
by¢ dziatajgce na terenie naszej gminy spotdzielnie socjalne. Akcja informacyjna
projektu skierowang zar6wno do wyzej wymienionych instytucji, jak i Grupy Docelowej
ustugi, pomoze w dostosowaniu wyksztatcenia do potrzeb lokalnych, pomocy w
wyborze luz zmianie zawodu, lagodzeniu barier zdrowotnych lub powodujacych
oddalenie sie od rynku pracy. Wydarzenie organizowane przez Wnioskodawce beda
odbywaty sie w godzinach dostosowanych do czasu $§wiadczenia ustugi door-to-door.

W zwigzku z tym, Ze zgodnie z Projektem PFRON badany bedzie stopien wptywu
uruchomienia ustug transportowych door-to-door na aktywizacje spoteczno-
zawodowa uzytkownikow/uzytkowniczek tych ustug konieczne jest wskazanie
w Koncepcji transportu miernikéw ilo§ciowych i sposobu oceny stopnia wykorzystania
ustug door-to-door dla aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

Wskaznikami w tym zakresie beda:

e odsetek uzytkownikow lub uzytkowniczek, ktérzy/ktore skorzystali/skorzystaty
z ustugi transportowej door-to-door w celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
wrelacji do wszystkich uzytkownikéw/uzytkowniczek korzystajacych z tych
ustug,

e odsetek przejazdow w ramach ustug transportowych door-to-door
wykorzystywanych w celach aktywizacji spoteczno-zawodowej w relacji do
wszystkich przejazdéw (zaktadajac, ze niektére osoby beda korzystaty
wielokrotnie z ustug).
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