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WPROWADZENIE  

 

Dokument został opracowany zgodnie z: 

1. Wytycznymi do przygotowania przez Wnioskodawców Kompleksowej koncepcji 

transportu osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności, Państwowy Fundusz 

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych PFRON (załącznik nr 4 do Regulaminu konkursu 

grantowego dla jednostek samorządu terytorialnego, Warszawa 2020 r.). 

2. Regulaminem konkursu grantowego dla jednostek samorządu terytorialnego 

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych PFRON(załącznik do 

uchwały nr 44/2020 Zarządu PFRON z dn. 9 czerwca 2020 r., Warszawa). 

3. Minimalnymi wymogami w zakresie standardu usługi door-to-door Państwowy 

Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych PFRON (załącznik nr 5 do Regulaminu 

konkursu grantowego dla jednostek samorządu terytorialnego, Warszawa 2020 r.). 
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1. ANALIZA DOKUMENTÓW STRATEGICZNYCH I PROGRAMÓW 
ROZWOJU GMINY WADOWICE NA RZECZ AKTYWIZACJI 
ZAWODOWEJ I SPOŁECZNEJ OSÓB Z OGRANICZONĄ MOBILNOŚCIĄ.  

 

Założenia Kompleksowej  Koncepcji  Transportu  osób  z  potrzebą  

wsparcia  w zakresie mobilności są zgodne z działaniami i priorytetami 

lokalnych, regionalnych i krajowych strategii i programów strategicznych 

dotyczących aktywizacji zawodowej i społecznej oraz transportu mieszkańców, w 

tym osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności, co pozwala zwiększyć 

skuteczność i efektywność jej realizacji. 

 

Kluczowym dokumentem strategicznym gminy jest  Strategia Rozwoju 

Gminy Wadowice na lata 2014-2020, przyjęta Uchwałą NR X/63/2015 Rady 

Miejskiej w Wadowicach z dnia 15 lipca 2015 r. W ramach trzech obszarów 

sformułowano następujące cele strategiczne: 

 

I. Obszar społeczeństwo 

CEL STRATEGICZNY 1.1 

Społeczeństwo obywatelskie - wzrost kompetencji -rozwój kapitału 

ludzkiego  

CEL STRATEGICZNY 1.2  

Jakość i dostępność usług w obszarach: zdrowie -kultura -rekreacja/sport  

CEL STRATEGICZNY 1.3 

Spójność społeczna  

CEL STRATEGICZNY 1.4 

Cyfrowy kapitał społeczny 
 

II. Przestrzeń publiczna 

CEL STRATEGICZNY 2.1  

Gmina wygodna do życia 

-ochrona przestrzeni kulturalnej i tożsamości lokalnej 

-duża i mała infrastruktura sportu i rekreacji 

-wzorcowa jakość środowiska 

-dostępność komunikacyjna i transportowa 
 

III. Gospodarka 

CEL STRATEGICZNY 3.1  

Rozwój przedsiębiorczości - zmiana jakościowa 

CEL STRATEGICZNY 3.2  

Aktywne zarządzanie majątkiem, finansami i inwestycjami Gminy 
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Uzasadnienie powiązania projektu z dokumentem: 

Stworzenie spójnego systemu opiekuńczego w tym dla osób z   niepełnosprawnościami 

poprzez aktywizację i integrację środowiska seniorów,  rozwój  infrastruktury 

technicznej,  rozwój  infrastruktury  społecznej, dostępność komunikacyjną 

i transportową  oraz ograniczenie wykluczenia społecznego. 

 

Rok 2020 stanowi końcowy rok obowiązywania wskazanej strategii, nowa strategia 

będzie kontynuacją poprzedniej, zakładającą cele i działania nakierunkowane na 

działania związane z rozwiązywaniem problemów społecznych i przeciwdziałaniu 

wykluczenia społeczeństwa ze względu na istniejące bariery.   

Kolejnym dokumentem, który uwarunkowuje program lokalnej polityki 

społecznej jest  Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Wadowice 

na lata 2016 – 2022 przyjęta Uchwałą Nr XVI/132/2016 Rady Miejskiej w Wadowicach z dnia 29 

stycznia 2016r. Uwzględniając wyniki analizy SWOT, analizę dokumentacji dotyczącej 

polityki społecznej na terenie Gminy Wadowice oraz uprzednio opracowanych 

dokumentów wypracowano następujące cele główne: 

 

 dla obszaru „Edukacja publiczna”: Świadome i aktywne społeczeństwo, 

kapitał ludzki oparty na wiedzy 

 dla obszaru „Ochrona zdrowia”: Zdrowe społeczeństwo, świadome 

zagrożeń 

 dla obszaru „Pomoc społeczna, polityka prorodzinna oraz jakość 

zamieszkiwania”:  Profesjonalna pomoc społeczna, wzmacniająca 

świadomość społeczną, wspierająca jakość życia lokalnej społeczności, 

integrująca mieszkańców 

 dla obszaru „Rozwiązywanie problemów alkoholowych i narkomanii”: 

Efektywne rozwiązywanie problemów alkoholowych i narkomanii 

 

Uzasadnienie powiązania projektu z dokumentem: 

Realizacja strategii oraz usługi door-to-door przyczyni się do poprawy  sytuacji  

życiowej osób  starszych,  chorych  i niepełnosprawnych  poprzez rozszerzenie  oferty  

usług rehabilitacyjno-opiekuńczych dla osób starszych, chorych i niepełnosprawnych. 

Realizacja  projektu  polegającego  na  wprowadzeniu  usług door to door  na  teren  

Gminy Wadowice, przyczyni się do minimalizacji  obszarów  wykluczenia  społecznego  

poprzez zapewnienie  równych  szans w dostępie do usług społecznych i publicznych. 

Stworzone zostaną  warunki  sprzyjające zaradności  i  samodzielności osób ze 

szczególnymi potrzebami,  co  jest  zgodne  z  celami wskazanej Strategii. 

 

 Innym kluczowym dokumentem strategicznym jest Strategia Rozwoju Powiatu 

Wadowickiego na lata 2015-2020 przyjęta Uchwałą NR XLI/496/14 przez Radę 
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Powiatu w Wadowicach z dnia 3 listopada 2014 r. Strategia  określa najistotniejsze 

kierunki rozwoju powiatu w średnio- i długoterminowej perspektywie. Misją powiatu 

wadowickiego jest zrównoważony rozwój społeczno-gospodarczy powiatu 

wadowickiego jako atrakcyjnego i bezpiecznego  miejsca  zamieszkania,  pracy,  edukacji,  

inwestowania  i  wypoczynku w przyjaznym środowisku. 

Uzasadnienie powiązania projektu z dokumentem: 

Realizacja usług door-to-door pozwoli  na  wzrost  jakości życia  mieszkańców  ze  

specjalnymi    potrzebami    mobilnymi.  

Kluczowym zadaniem samorządu województwa jest prowadzenie polityki 

rozwoju regionu w taki sposób, aby Małopolska była atrakcyjnym miejscem do życia, 

nauki, pracy i spędzania czasu wolnego. Taką wizję rozwoju i sposoby jej realizacji 

wytycza Strategia Rozwoju Województwa Małopolskiego na lata 2011-2020. 

Głównym celem strategii jest „efektywne wykorzystanie potencjałów regionalnej szansy 

dla rozwoju gospodarczego oraz wzrost spójności społecznej i przestrzennej Małopolski 

w wymiarze regionalnym, krajowym i europejskim”. 

Uzasadnienie powiązania projektu z dokumentem: 

Realizacja usługi door to door jest zgodna z założeniami strategii województwa 

małopolskiego.  Usługa będzie  służyć wspieraniu pozytywnych zmian w regionie oraz 

niwelowaniu barier utrudniających rozwój. Będzie wspierać członków społeczności 

regionalnej w skutecznym odkrywaniu potencjałów i pełnym wykorzystywaniu szans na 

rozwój. 

 

2. ANALIZA NIEZASPOKOJONYCH POTRZEB TRANSPORTOWYCH OSÓB Z 
POTRZEBĄ WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOŚCI W KONTEKŚCIE ICH 
AKTYWIZACJI SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ 

 

Gmina Wadowice jest gminą miejsko-wiejską. Powierzchnia gminy wynosi ok. 113 km2 

z czego ponad 100 km2 zajmują sołectwa: Babica, Barwałd Dolny, Chocznia, Gorzeń 

Dolny, Gorzeń Górny, Jaroszowice, Jaroszowice-Zbywaczówka, Kaczyna, Klecza Dolna, 

Klecza Górna, Ponikiew, Ponikiew-Chobot, Roków, Stanisław Górny, Wysoka, Zawadka. 

Miasto zamieszkuje 18 422 mieszkańców, natomiast w sołectwach – 19 317 (dane na 

koniec 2019 roku).  
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Rys. Gmina Wadowice.  

 

Źródło: Opracowanie diagnoz i analiz w celu wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji 

w Gminie Wadowice w związku z opracowaniem Gminnego Programu Rewitalizacji na lata 2016-2023” 

Z uwagi na dużą rozpiętość terytorialną, specyfikę terenu (teren górzysty) oraz niską 

jakością transportu publicznego, a w niektórych miejscach zupełny jego brak, osoby 

mieszkające zwłaszcza w dalej położonych od siedziby gminy sołectwach mają 

utrudniony dostęp do instytucji w tym oferujących możliwość aktywizacji zawodowej, 

placówek zdrowotnych, miejsc związanych z rozrywką, edukacją, kulturą czy też 

rekreacją. Dla wielu osób ww. kwestie stanowią podstawowe bariery, uniemożliwiające 

im aktywny udział w życiu społecznym czy zawodowym. Z wyników ankiety 

skierowanej do seniorów z gminy Wadowice wynika, że aż 73 proc. respondentów 

wskazuje potrzebę wsparcia w zakresie usługi transportowej. Zazwyczaj były to osoby 

z niepełnosprawnościami oraz wymagające pomocy w codziennych czynnościach. 

Miasto Wadowice jest centrum administracyjnym gminy i powiatu wadowickiego swoją 

siedzibę mają następujące instytucje: 

 Urząd Miejski 

 Starostwo Powiatowe 
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 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

 Powiatowe Centrum Rodzinie 

 Urząd Skarbowy 

 ZUS 

 Powiatowa Stacja Sanitarno – Epidemiologiczna 

 Komenda Powiatowa Państwowej Straży Pożarnej 

 Komenda Powiatowa Policji 

Siedzibę tu mają również placówki zdrowotne (szpital  powiatowy, przychodnie 

podstawowej opieki zdrowotnej i przychodnie specjalistyczne i rehabilitacyjne, 

instytucje kultury i miejsca związane ze sportem i rekreacją (np. kryta pływalnia, hale 

sportowe) niezbędne jest zapewnienie dostępu do nich osobom starszym, z 

niepełnosprawnościami bądź z ograniczoną mobilnością. Z uwagi na kontekst 

starzejącego się społeczeństwa przypuszczać należy, że potrzeby na ten rodzaj usługi 

będą w najbliższych latach się zwiększać. Dlatego też uruchomienie usługi door-to-door 

będzie odpowiedzią nie tylko na doraźne problemy społeczności gminy, ale również 

przyczyni się do wdrożenia kompleksowych rozwiązań adresowanych do grup 

wykluczonych ze względu na mobilność. Z badań przeprowadzonych w ramach 

opracowywania „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Wadowice 

na lata 2016-2022” wynika, że wśród mieszkańców z niepełnosprawnościami najwięcej 

osób posiada orzeczenie z powodu upośledzeń narządu ruchu oraz chorób układów 

oddechowego i krążenia. Osoby z niepełnosprawnościami – jak pokazały ww. badania – 

charakteryzują się niewielką aktywnością zawodową. Należy podkreślić, że wraz z 

wiekiem wzrasta liczba osób z orzeczoną niepełnosprawnością, co w kontekście 

niekorzystnych zmian demograficznych może nasilić problemy tych osób w przyszłości. 

Z uwagi na powyższe zakłada się, że realizacja usługi indywidualnego transportu d2d 

przyczyni się do podniesienia kompetencji zawodowych i społecznych osób, które z 

uwagi na wykluczenie wynikające z problemów komunikacyjnych mają utrudniony 

dostęp do oferowanych przez instytucje, przedsiębiorców lub organizacje pozarządowe 

przedsięwzięć. 

Gmina Wadowice prowadząc aktywną politykę społeczną i podejmując nowe działania 

prowadzi konsultacje nad zasadnością wprowadzenia danego rodzaju usługi i działania. 

Na potrzeby przedmiotowej koncepcji zostały wykorzystane również dane z w/w 

konsultacji. Problemy z dostępnością komunikacyjną wśród osób z ograniczoną 

mobilnością były niejednokrotnie podnoszone przez respondentów podczas 

przeprowadzanych badań. Osoby biorące udział w konsultacjach zgłaszały, iż oferta 

edukacyjna, kulturalna i sportowa w Gminie Wadowice jest wypełniona 

przedsięwzięciami adresowanymi do Odbiorców naszego projektu, jednakże z powodu 

braku dostępności transportowej osoby te uczestniczą w tych aktywnościach 

w ograniczonym stopniu. Z przeprowadzonej diagnozy wynika, że wśród mieszkańców 

gminy istnieje realna potrzeba korzystania z tego typu usług z uwagi na rozpiętość 

terytorialną gminy, a przede wszystkim z uwagi na problemy związane z mobilnością 
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głównie wśród osób starszych i z niepełnosprawnościami. Osoby potrzebujące wsparcia 

w zakresie transportu przede wszystkim chciałyby z niego skorzystać w celu dotarcia do 

lekarzy specjalistów na umówione wizyty (również poza granicami gminy Wadowice), 

ale także na zajęcia organizowane przez Uniwersytet Trzeciego Wieku, na wydarzenia 

kulturalne organizowane przez gminę Wadowice oraz przez Wadowickie Centrum 

Kultury. Osoby te wskazywały również na potrzebę transportu do Powiatowego Urzędu 

Pracy, na spotkania mieszkańców z władzami miasta oraz transportu do lokali 

wyborczych podczas wyborów. Na potrzebę wsparcia w zakresie transportu 

wskazywały osoby zamieszkujące w mieście Wadowice oraz osoby zamieszkujące na 

terenach wiejskich należących do gminy Wadowice. Na terenie gminy Wadowice działa 

Stowarzyszenie Integracji Społecznej – Klub Abstynentów „Victoria”, które współpracuje 

z gminą poprzez realizację zadań wynikających z Gminnego programu profilaktyki 

i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz przeciwdziałania narkomanii. Istniejące 

na terenie powiatu warsztaty terapii zajęciowej mają siedzibę poza gminą Wadowice. 

Respondenci wskazywali również na potrzebę dojazdu w wyżej wymienione miejsca.  

Gmina Wadowice obecnie nie jest wstanie wspomóc swoich mieszkańców w transporcie 

w celu załatwienia spraw osobistych np. w urzędzie, przychodni, urzędzie pracy. 

Samorząd nie dysponuje pojazdami, które mogłyby być wykorzystane do takich celów 

i nie jest na dzień dzisiejszy oferować tego typu wsparcia. 

 

3. OPIS DZIAŁAŃ PROWADZONYCH PRZEZ JEDNOSTKĘ SAMORZĄDU 
TERYTORIALNEGO, ORGANIZACJE POZARZĄDOWE ORAZ INNE 
PODMIOTY NA RZECZ AKTYWIZACJI SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ 
OSÓB Z POTRZEBĄ WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOŚCI NA 
TERENIE OBJĘTYM USŁUGAMI TRANSPORTU 

 

Gmina Wadowice prowadzi aktywną politykę społeczną mającą na celu aktywizację 

i integrację wszystkich mieszkańców gminy, w tym osoby z potrzeba wsparcia w 

zakresie mobilności. Działania te realizowane są przez jednostki organizacyjne oraz w 

ramach zlecanie zadań publicznych organizacjom pozarządowym i innym jednostkom.   

Jednostka Działanie 

Rada Miejska w Wadowicach  Rada Miejska w Wadowicach powołała w 2017 roku 

Radę Seniorów Miasta Wadowice, która jest 

organem doradczo-konsultacyjnym w zakresie 

spraw ludzi starszych. Rolą Rady Seniorów jest 

przede wszystkim komunikowanie potrzeb osób 
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starszych poprzez opiniowanie i konsultowanie 

dotyczących ich decyzji lokalnych władz. Rada służy 

swojej grupie wiekowej oraz całej wspólnocie 

gminnej, zwiększa zaangażowanie w życie społeczne 

i zawodowe i kształtuje postawy obywatelskie. 

 

Urząd Miejski w 

Wadowicach  

 

Dla osób z grupy z potrzebą wsparcia w zakresie 

mobilności organizowanych jest szereg akcji 

prozdrowotnych. Gmina Wadowice została 

trzykrotnie nagrodzona w Ogólnopolskim Programie 

Zwalczania Grypy w zakresie realizacji programów 

zdrowotnych oraz popularyzacji samorządowych 

programów zdrowotnych w dziedzinie profilaktyki 

grypy. Powyższe tytuły wynikają z prowadzonej od 

wielu lat przez Gminę Wadowice akcji szczepień 

ochronnych przeciwko grypie dla seniorów.  

Gmina Wadowice od 2019 roku realizuje program 

„Aktywny Senior”, który ma na celu zachowanie 

i poprawę ogólnej sprawności oraz jakości życia 

seniorów – mieszkańców naszej gminy. Program 

skierowany jest do mieszkańców w wieku 60+, 

którzy chcą uczestniczyć w zajęciach z gimnastyki 

prozdrowotnej. Idea tej akcji zrodziła w ramach 

Budżetu Partycypacyjnego.  

Kolejnym działaniem gminy na rzecz osób z 

niepełnosprawnościami, osób przewlekle chorych, 

samotnych jest „Moje pudełko życia”. Projekt 

polega na rozprowadzeniu wśród osób z wyżej 

wymienionej grupy „Pudełek Życia”, które w 

przypadku zagrożenia wymagającego 

natychmiastowej interwencji służb medycznych 

ułatwiają i przyspieszają uzyskanie przez 

ratowników medycznych ważnych informacji na 

temat ratowanej osoby i stanu ich zdrowia.  

 

Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Wadowicach  

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje 

zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej. 

Jednostka m.in. świadczy pracę socjalną, zatrudnia 

asystenta rodziny, prowadzi stałą współpracę z 

jednostkami gminnymi, Powiatowym Urzędem Pracy 

w Wadowicach, Powiatowym Centrum Pomocy 
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Rodzinie w Wadowicach, organizacjami 

pozarządowymi i innymi podmiotami. Oferuje 

również pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w 

szczególności poprzez informowanie o instytucjach 

wspomagających w poszukiwaniu pracy, współpracę 

z powiatowym urzędem pracy, doradztwo zakresie 

podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 

uczestniczenia w kursach przygotowawczych, pomoc 

w wyborze zawodu, itp.  

Od 2020 roku w MOPS-ie powołany został 

koordynator ds. polityki senioralnej, do którego 

zadań należy prowadzenie działań mających na celu 

wsparcie seniorów z terenu gminy Wadowice oraz 

koordynowanie działalności różnych organizacji 

pomagającym seniorom. 

Również od 2020 roku uruchomiono Program 

Wadowicka Karta Seniora. Program polega na 

udzielaniu przez firmy i instytucje, które przystąpiły 

do Programu, zniżek na swoje usługi i produkty 

osobom, które posiadają Kartę Seniora. Posiadaczem 

Karty Seniora może być każdy mieszkaniec gminy 

Wadowice, który ukończył 60 lat.  

Wadowickie Centrum 

Kultury w Wadowicach  

Inną inicjatywą skierowaną do osób starszych jest 

utworzony w 2013 roku w ramach Wadowickiego 

Centrum Kultury w Wadowicach Wadowicki 

Uniwersytet Trzeciego Wieku. Działalność UTW 

skierowana jest do seniorów z całej gminy. Obecnie 

grupa skupia ok. 300 osób. Program UTW odpowiada 

na sugestie i potrzeby studentów, a wykładowcy 

pomagają im realizować ich własne pomysły 

i inicjatywy, co niejednokrotnie przekłada się na 

zwiększenie kompetencji niezbędnych na rynku 

pracy, jak na przykład kursy językowe, wykłady 

motywacyjne itp.  

 

Organizacje pozarządowe i 

inne podmioty prowadzące 

działalność pożytku 

publicznego  

Organizacje pozarządowe oraz inne podmioty 

działające w dziedzinie pożytku publicznego z terenu 

gminy aktywnie włączają się w działania skierowane 

do osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności. 

Ich działania są odpowiedzią na zadania 

proponowane w corocznych Programach 
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współpracy gminy Wadowice z organizacjami 

pozarządowymi, jak również są inicjowane przez 

same organizacje. W ramach konkursów ofert 

dotowane z budżetu gminy są projekty związane z 

rehabilitacją bądź integracją osób starszych oraz z 

potrzebą mobilności, a także inicjatywy kulturalne.  

Inne jednostki  Powiatowy Urząd Pracy prowadzi działania na rzecz 

aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych. Są 

to staże, jednorazowe środki na rozpoczęcie 

działalności gospodarczej, a także refundacja 

kosztów zatrudnionego bezrobotnego. W ewidencji 

prowadzonej przez PUP według stanu na koniec 

lipca 2020 r. figurowało 260 osób z ważnym 

orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, w tym 

jedna osoba ze znacznym stopniem 

niepełnosprawności, 112 osób z umiarkowanym 

stopniem niepełnosprawności oraz 147 osób ze 

stopniem lekkim. Wśród ww. 260 osób u 16 

stwierdzono choroby narządu wzroku, a u 89 

upośledzenie narządu ruchu.  

 

4. OPIS FUNKCJONUJĄCYCH ROZWIĄZAŃ TRANSPORTOWYCH 
REALIZOWANYCH PRZEZ JEDNOSTKĘ SAMORZĄDU 
TERYTORIALNEGO, ORGANIZACJE POZARZĄDOWE I SEKTOR 
PRYWATNY NA TERENIE OBJĘTYM KONCEPCJĄ SKIEROWANYCH DO 
OSÓB Z POTRZEBĄ WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOŚCI  

 

Na terenie Gminy Wadowice działa komunikacja o charakterze użyteczności 

publicznej, posiadająca 4 linie, które na obecnym etapie łączą południowy - wschód 

Gminy, która jednakże nie jest dostosowana dla osób z potrzebą wsparcia w zakresie 

mobilności. Usługi transportu zbiorowego świadczone są przez prywatnych 

przewoźników busami, które są przepełnione a siatka ich połączeń nie odpowiada na 

potrzeby mieszkańców. Pojazdy wykorzystywane do tych przejazdów nie są 

dostosowane dla osób z niepełnosprawnościami. Przebiegająca prze Gminę Wadowice 

linia kolejowa jest obecnie w remoncie, jednakże nawet po jej uruchomieniu będzie ona 

użyteczna tylko dla części mieszkańców. Działające na terenie Gminy Wadowice 

organizacje pozarządowe nie posiadają środków transportów dostosowanych dla osób z 

potrzebą wsparcia w zakresie mobilności. Nie ma również prywatnych przewoźników 

świadczących usługę door to door dla osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności. 
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5. WSKAZANIE  SPOSOBU  ZASPOKOJENIA  POTRZEB  
TRANSPORTOWYCH  OSÓB  Z  POTRZEBĄ WSPARCIA W ZAKRESIE 
MOBILNOŚCI, W SZCZEGÓLNOŚCI W ZAKRESIE USŁUGI DOOR-TO-
DOOR (W TYM PLANOWANEGO MODELU ŚWIADCZENIA USŁUG 
DOOR-TO-DOOR). 

 

Gmina Wadowice planuje realizować usługę transportową door-to-door 

samodzielnie, koordynatorem realizującym przedmiotową usługę będzie Miejski 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Wadowicach.  Wybór kierowcy wykonującego usługę d2d  

nastąpi w oparciu o procedurę zamówień publicznych jako usługa zlecona podmiotowi 

zewnętrznemu. Usługa transportowa „door-to-door” oznacza usługę indywidualnego 

transportu osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności, obejmującą pomoc 

w wydostaniu się z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do 

miejsca docelowego. Usługi transportowe będą wykonywane przy pomocy zakupionego 

w ramach projektu specjalistycznego pojazdu dostosowanego do przewożenia osób 

z niepełnosprawnościami oraz osoby na wózku inwalidzkim - mikrobusa 9-osobowego. 

Pojazd służący do wykonywania usług transportowych door-to-door będzie oznaczony 

znakiem stosowanym powszechnie przez osoby niepełnosprawne oraz numerem 

telefonu i adresem e-mail, pod którym będą przyjmowane zgłoszenia. Załogę 

samochodu, świadczącego usługi transportowe „door-to-door” stanowił będzie 

kierowca, który posiada odpowiednie kwalifikację umożliwiające do kierowania 

specjalistycznym samochodem przystosowanym do przewozu osób niepełnosprawnych, 

w tym co najmniej jednej osoby na wózku inwalidzkim oraz posiada ukończone 

szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Usługa nie będzie pełnić funkcji 

transportu medycznego i w związku z tym nie jest świadczona dla osób wymagających 

przewozu w pozycji leżącej.   

Usługa  transportowa  door-to-door   zostanie   uregulowana   w Regulaminie 

Usług Transportowych „Door To Door”. Regulamin będzie określał osoby uprawnione do 

skorzystania z usługi door-to-door oraz regulował wszystkie zasady i wymogi dotyczące 

przewozu: 

1. Prawo do korzystania z usługi transportowej „door-to-door” będą mieli pełnoletni 

mieszkańcy gminy Wadowice, którzy mają trudności w samodzielnym 

przemieszczaniu się np. ze względu na ograniczona sprawność (w tym: 

poruszające się na wózkach, poruszające się o kulach, niewidome, słabowidzące i 

inne). Zarówno osoby posiadające orzeczenie o stopniu niepełnosprawności (lub 

równoważne), jak i osoby nieposiadające takiego orzeczenia oraz osoby w wieku 

senioralnym (powyżej 60 roku życia). 
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2. Każdy użytkownik usługi będzie posiadał możliwość podróżowania z opiekunem/ 

opiekunką, asystentem/ asystentką bądź z psem przewodnikiem, posiadającym 

certyfikat psa asystującego. 

3. Usługi door-to-door będą kierowane w szczególności do osób, które potencjalnie 

mogą wejść/powrócić na rynek pracy. 

4. Osobom mającym prawom do korzystania z usługi transportowej „door to door”, 

przysługuje przewóz na terenie gminy Wadowice w celu załatwienia swoich spraw 

osobistych  w:  

a) placówkach służby zdrowia,  

b) placówkach realizujących rehabilitację i usprawnienie,  

c) urzędach i instytucjach,  

d) placówkach oświatowych,  

e) placówkach sportowych i kulturowych,  

f) placówkach rekreacyjnych. 

5. Usługi transportowe świadczone będą :  

a) w dni robocze w godzinach od 7:30 do 19:30,  

b) w soboty i niedziele w godzinach od 12:00 do 19:00,  

c) w święta państwowe i kościelne usługi transportowe nie są realizowane 

6. Usługi transportowe dla użytkowników projektu „door to door”, mieszkańców 

gminy Wadowice,  będą świadczone nieodpłatnie. 

7. W przypadku stwierdzenia, że z usługi transportu skorzystała osoba 

nieuprawniona- osoba taka będzie zobowiązana zwrócić koszt przejazdu Gminie 

Wadowice. 

8. Zgłoszenia od użytkowników będzie przyjmował Dyspozytor w dni robocze od 

godz. 7:00 do godz. 15:00: telefonicznie, droga elektroniczną, osobiście w  

Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Wadowicach. 

9. Zgłoszenia przejazdu dokonuje sam uprawniony użytkownik lub w jego imieniu 

rodzina, instytucja, osoba trzecia. 

10. Przed pierwszym skorzystaniem z usługi transportowej użytkownik lub osoba go 

reprezentująca składa realizatorowi usługi „door-to-door” oświadczenie 

o spełnieniu kryteriów skorzystania z usługi i transportu „door-to-door” oraz 

klauzule informacyjną w sprawie ochrony danych osobowych . 

11. Zgłoszenie potrzeby przejazdu dokonuje się nie później niż na trzy dni robocze do 

godziny 15:00, przed planowanym terminem przejazdu. Czas oczekiwania 

użytkownika na potwierdzenie przyjęcia zamówienia przez Dyspozytora na 

realizację usługi nie przekracza 24 godzin. Odwołanie przejazdu należy zgłosić nie 

później niż do godziny 12:00 dnia roboczego poprzedzającego zlecenie. 

12. W każdym przypadku o możliwości realizacji usługi będzie decydować kolejność 

zgłoszeń. 

13. Jeden użytkownik będzie mógł skorzystać z czterech przejazdów w miesiącu. 

W uzasadnionych przypadkach Realizator usługi transportowej „door-to-door” 

może zmienić limit. Jeden przejazd rozumiany jest jako przejazd z miejsca pobytu 

użytkownika do miejsca docelowego wraz z drogą powrotną. 
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14. Kierowca może udzielić bezpłatnej pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu 

oraz przemieszczaniu się z budynku (miejsca zamieszkania/miejsca docelowego) 

do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca zamieszkania/miejsca docelowego). 

Jednocześnie Kierowca może również służyć pomocą przy pokonywaniu, przez 

osobę potrzebującą wsparcia, schodów lub innych barier architektonicznych. 

Kierowca nie świadczy pomocy i asysty w punkcie docelowym, np. nie przewiduje 

się pomocy w załatwieniu jakichkolwiek formalności w instytucjach użyteczności 

publicznych.  

15. Kierowca może odmówić wykonania przewozu w przypadku, gdy użytkownik jest 

chory i wymaga opieki medycznej. Kierowca będzie miał prawo odmowy 

wykonania usługi transportowej w razie niemożności zakotwiczenia wózka 

inwalidzkiego, przewożenia przez pasażera bagażu zagrażającego bezpieczeństwu 

lub w sytuacji, gdy użytkownik lub opiekun będą pod wpływem alkoholu. 

16. Czas oczekiwania kierowcy od momentu zgłoszenia się w miejsce realizacji 

zlecenia oraz po poinformowaniu użytkownika, nie może być dłuższy niż 15 minut. 

Przekroczenie traktowane jest jako rezygnacja z usługi. W przypadku 

dwukrotnego zaistnienia powyższej sytuacji, Dyspozytor transportu odmówi 

przyjmowania zgłoszeń od danego użytkownika przez okres trwania projektu 

usługi transportu „door-to-door”. 

Należy również zaznaczyć, że nie wszyscy mieszkańcy gminy Wadowice będą 

mogli skorzystać z usługi  door-to-door.  Określono  osoby  wykluczone  z  możliwości  

skorzystania  z usługi  w  tym  osoby,  które  nie  ukończyły  18  roku  życia  bądź  są  

osobami nieuprawnionymi  do  skorzystania  z  przejazdu  np.  samodzielny  przejazd  

opiekuna osoby niepełnosprawnej.  

Akcja informacyjna dotycząca świadczenia usług transportu indywidualnego „door-to-

door” będzie prowadzona poprzez wykorzystanie strony internetowej Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej oraz stron gminy Wadowice a także jednostek 

organizacyjnych gminy, w szczególności tych prowadzących działania na rzecz osób 

starszych i niepełnosprawnych.  Strony na których będzie prowadzona informacja 

promocyjna dostosowane są dla z niepełnosprawnościami. W zakresie wdrażania usługi 

transportowej „door-to-door”, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wadowicach, 

będzie współpracował z lokalnymi instytucjami tj. Powiatowy Zespół ds. Orzekania 

o Niepełnosprawności w Wadowicach oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 

w Wadowicach. Współpraca polegać  będzie na udostępnianiu i rozpowszechnianiu 

klientom tych instytucji informacji o realizowanym programie usługi transportowej 

door to door. 

Na konieczność pomocy w ramach mobilności wskazało 75 osób, wśród których 

są osoby z niepełnosprawnością, w tym poruszające się na wózkach inwalidzkich oraz 

osoby z trudnościami w poruszaniu się nieposiadające orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawności. Ta grupa osób zostanie objęta wsparciem w ramach projektu door-

to-door. Z uwagi na sytuację epidemiczną Wnioskodawca zakłada objęcie wsparciem 
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w projekcie 45 osób, co daje bezpieczny wskaźnik ewaluacji na poziomie 60%. 

Szacowana liczba kursów: 100 miesięcznie/1200 rocznie. Maksymalna długość kursu 

100km. Szacowana roczna  średnia długość kursów to 50 tys. Km.  

 Skargi/reklamacje dotyczące jakości usług transportowych door-to-door 

świadczonych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wadowicach będzie można 

składać drogą mailową lub w formie pisemnej na adres Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Wadowicach (ul. Emilii i Karola Wojtyłów 4, 34 -100 Wadowice) 

z dopiskiem „Usługi transportowe door-to-door”. Wszystkie skargi i wnioski będą 

rozpatrywane w terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych. 

Monitoring i kontrola jakości realizowanych usług door-to-door będą się 

odbywać na podstawie:  

a)liczby użytkowników/użytkowniczek usług transportowych (miesięcznie/rocznie),  

b) liczby zrealizowanych kursów (miesięcznie/rocznie),  

c) czasu przejazdu,  

d) czasu oczekiwania na użytkownika/użytkowniczkę,  

e) czasu postoju bez realizacji usługi,  

f) częstotliwości kursów w poszczególnych dniach (z uwzględnieniem najbardziej 

popularnych godzin),  

g) liczby i powodów odmów wykonywania usług transportowych,  

h) liczby odwołań/rezygnacji z usługi (miesięcznie/rocznie),  

i) określenia celu podróży,  

j) określenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,  

k) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji,  

l) analizy danych zebranych w ramach ankiety satysfakcji użytkownika 

 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej nie rzadziej niż raz na pół roku przeprowadzać 

będzie ankietę dotyczącą usług  programu door to door wśród użytkowników.  

 

6. OPIS  POWIĄZANIA  PROPONOWANEGO  SPOSOBU  ŚWIADCZENIA  
USŁUG  TRANSPORTOWYCH DLA OSÓB  Z  OGRANICZONĄ  
MOBILNOŚCIĄ  Z  DZIAŁANIAMI  PODEJMOWANYMI  NA  RZECZ 
AKTYWIZACJI SPOŁECZNO-ZAWODOWEJ 

 

Gmina Wadowice prowadzi aktywną politykę społeczną mająca na cele 

aktywizację i integrację wszystkich mieszkańców Gminy Wadowice w tym osoby 
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z potrzeba wsparcia w zakresie mobilności. W Gminie Wadowice została powołana 

przez Radę Miejską Rada Seniorów jako organ doradczo konsultacyjny w zakresie spraw 

ludzi starszych. Rolą Rady jest przede wszystkim komunikowanie potrzeb osób 

starszych poprzez opiniowanie i konsultowanie dotyczących ich decyzji lokalnych 

władz. Rada służy swojej grupie wiekowej, oraz całej wspólnocie gminnej, zwiększa 

zaangażowanie w życie społeczne i zawodowe i kształtuje postawy obywatelskie. W 

ramach Wadowickie Centrum Kultury powstał w 2013r. Wadowicki Uniwersytet 

Trzeciego Wieku, adresowany do seniorów z całej gminy, obecnie Grupa skupia ok. 300 

osób. Program UTW odpowiada na sugestie i potrzeby studentów, a wykładowcy 

pomagają im realizować ich własne pomysły i inicjatywy. Dla osoby z grupy z potrzeba 

wsparcia w zakresie mobilności Gmina Wadowice organizuje szereg akcji 

prozdrowotnych. Gmina Wadowice została trzykrotnie nagrodzona w Ogólnopolskim 

Programie Zwalczania Grypy w zakresie realizacji programów zdrowotnych oraz 

popularyzacji samorządowych programów zdrowotnych w dziedzinie profilaktyki 

grypy. Powyższe tytuły wynikają z prowadzonej od wielu lat przez Gminę Wadowice 

akcji szczepień ochronnych przeciwko grypie dla seniorów. Gmina Wadowice od 2019 

roku realizuje program „Aktywny Senior”, który ma na celu zachowanie i poprawę 

ogólnej sprawności oraz jakości życia seniorów – mieszkańców naszej gminy. Program 

skierowany jest do mieszkańców Gminy Wadowice w wieku 60 +, którzy chcą 

uczestniczyć w zajęciach z gimnastyki prozdrowotnej, Idea tej akcji zrodziła w ramach 

Budżetu Obywatelskiej. Kolejnym działaniem Gminy na rzecz osób z 

niepełnosprawnościami, osób przewlekle chorych, samotnych jest „Moje pudełko życia”. 

Projekt polega na rozprowadzeniu wśród osób w/w „Pudełek Życia”, które w przypadku 

zagrożenia wymagającego natychmiastowej interwencji służb medycznych ułatwiają i 

przyspieszają uzyskanie przez ratowników medycznych ważnych informacji na temat 

ratowanej osoby i stanu ich zdrowia. Dla osób niepełnosprawnych z terenu Gminy 

Wadowice w ramach Programu Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi 

realizowanych jest szereg działań: rehabilitacyjnych, integracyjnych, sportowych 

i kulturalnych. Powiatowy Urząd Pracy prowadzi działania na rzecz aktywizacji 

zawodowej osób niepełnosprawnych. Są to staże, jednorazowe środki na rozpoczęcie 

działalności gospodarczej, a także refundacja kosztów zatrudnionego bezrobotnego. 

W ewidencji prowadzonej przez PUP według stanu na koniec lipca 2020 r. figurowało 

260 osób z ważnym orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, w tym jedna osoba ze 

znacznym stopniem niepełnosprawności, 112 osób z umiarkowanym stopniem 

niepełnosprawności oraz 147 osób ze stopniem lekkim. Wśród ww. 260 osób u 16 

stwierdzono choroby narządu wzroku, a u 89 upośledzenie narządu ruchu. 

Realizacja usługi d2d wpłynie na aktywizację społeczno - zawodową 

użytkowników usługi. Gmina Wadowice zapewni w ramach świadczonej usługi przejazd 

do instytucji zapewniających aktywizację zawodową i społeczną : Powiatowy Urząd 

Pracy, Powiatowe Centrum pomocy Rodzinie, Miejski Ośrodek Pomocy, Powiatowy 

Zespół Orzekania o Niepełnosprawności, Powiatowa Przychodnia Specjalistyczna, 

Wadowickie Centrum Kultury, Urząd Miejski, Starostwo Powiatowe, Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych, Urząd Skarbowy, spółdzielnie socjalne powstałe przy organizacjach 
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pozarządowych. Ponadto przejazdy umożliwią dotarcie na organizowane przez 

instytucje oraz organizacje pozarządowe wydarzenia i zajęcia stałe o charakterze 

artystycznym, kulturalnym, naukowym, edukacyjny, sportowym, prozdrowotnym i 

rekreacyjnym. Realizacja projektu przyczyni się do zmiany postrzegania osób z 

ograniczoną mobilnością przez lokalną społeczność, co w dalszej perspektywie wpłynie 

korzystnie na sytuacje tych osób na rynku pracy, a także podniesie ich samoocenę. 

Dużym wsparciem w zakresie aktywacji zawodowej dla osób objętych projektem mogą 

być działające na terenie naszej gminy spółdzielnie socjalne. Akcja informacyjną 

projektu skierowaną zarówno do wyżej wymienionych instytucji, jak i Grupy Docelowej 

usługi, pomoże w dostosowaniu wykształcenia do potrzeb lokalnych, pomocy w 

wyborze luz zmianie zawodu, łagodzeniu barier zdrowotnych lub powodujących 

oddalenie się od rynku pracy. Wydarzenie organizowane przez Wnioskodawcę będą 

odbywały się w godzinach dostosowanych do czasu świadczenia usługi door-to-door. 

W związku z tym, że zgodnie z Projektem PFRON badany będzie stopień wpływu 

uruchomienia  usług  transportowych  door-to-door  na  aktywizację  społeczno-

zawodową użytkowników/użytkowniczek tych usług konieczne jest wskazanie 

w Koncepcji transportu mierników ilościowych i sposobu oceny stopnia wykorzystania 

usług door-to-door dla  aktywizacji społeczno-zawodowej.  

Wskaźnikami w tym zakresie będą:  

 odsetek użytkowników lub użytkowniczek, którzy/które skorzystali/skorzystały 

z usługi transportowej door-to-door w celu aktywizacji społeczno-zawodowej 

w relacji do wszystkich użytkowników/użytkowniczek korzystających z tych 

usług, 

 odsetek  przejazdów  w  ramach  usług  transportowych  door-to-door 

wykorzystywanych  w  celach  aktywizacji  społeczno-zawodowej  w  relacji  do 

wszystkich  przejazdów  (zakładając,  że  niektóre  osoby  będą  korzystały 

wielokrotnie z usług). 


